
EL PACK

1

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΚΡΙΣΕΩΝ,ΤΗΣ ΒΙΑΣ ΚΑΙ

ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Η Εταιρεία EL PACK επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή σε περιστατικά βίας και παρενόχλησης στον

εργασιακό χώρο, υιοθετεί την παρούσα πολιτική, σε συμμόρφωση με τα άρθρα 59-69 του

Π.Δ.62/2025, την Υ.Α. 95/2026 (ΦΕΚ Β' 1/08.01.2026) και λαμβάνοντας υπόψη τη Διεθνή

Σύμβαση Εργασίας 190/21.06.2021 της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ), σχετικά με την

εξάλειψη της βίας και της παρενόχλησης στον κόσμο της εργασίας.

Παράλληλα προς την παραπάνω συμμόρφωση, η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη της Εταιρίας, είναι

άρρηκτα συνδεδεμένη με τον σεβασμό των ανθρώπινων δικαιωμάτων, τα οποία αποτελούν και

άμεση προτεραιότητα της.

1.Σκοπός

Σκοπός της πολιτικής είναι η πρόληψη και καταπολέμηση κάθε μορφής διακρίσεων βάσει

προσωπικών χαρακτηριστικών και επιλογών καθώς και κάθε βίας και παρενόχλησης που

εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν, είτε προκύπτει από αυτήν.

2.Πεδίο εφαρμογής

Στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας εντάσσεται το πάσης φύσεως προσωπικό που συνδέεται με

την Εταιρεία, σύμφωνα με το νόμο και απασχολείται ως εξής:

• με σύμβαση εξαρτημένης εργασίας (αορίστου ή ορισμένου χρόνου, πλήρους ή μερικής

απασχόλησης),

• με σύμβαση έργου,

• αποσπασμένο προσωπικό από κράτος-μέλος της Ε.Ε. ή προσωπικό τρίτων χωρών,

• με σύμβαση ανεξαρτήτων υπηρεσιών,

• με έμμισθη εντολή,

• με σύμβαση μαθητείας,

• με σύμβαση δανεισμού,

• απασχολούμενοι μέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών,

• εθελοντές,
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• άτομα που αιτούνται εργασία,

• άτομα των οποίων η σχέση εργασίας με την εταιρεία έχει λήξει.

3.Δήλωση

Η EL PACK δηλώνει ότι αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα όλων των εργαζομένων της για ένα

εργασιακό περιβάλλον χωρίς διακρίσεις, βία και παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καμία τέτοια

συμπεριφορά, οποιασδήποτε μορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο κατά την πρόσβαση σε

απασχόληση, κατά τη διάρκεια της εργασιακής σχέσης ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση

εργασίας στο πλαίσιο της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε το περιστατικό ή η συμπεριφορά έχει

λήξει,

Με σκοπό την πρόληψη και την επίλυση ζητημάτων διακρίσεων, περιστατικών βίας και

παρενόχλησης, η εταιρία, δηλώνοντας μηδενική ανοχή σε αυτές τις μορφές συμπεριφοράς, και

σύμφωνα με τον Κώδικά Δεοντολογίας και την Εταιρική Κοινωνική της Ευθύνη έχει δημιουργήσει

μια ολοκληρωμένη διαδικασία υποβολής αναφορών στοχεύοντας στην εξάλειψη αυτών των

φαινομένων και στη διατήρηση εργασιακού κλίματος όπου ο σεβασμός στην ανθρώπινη

αξιοπρέπεια, η συνεργασία και η αλληλοβοήθεια είναι βασικές αξίες.

Η εταιρία δεσμεύεται να διερευνά και να διαχειρίζεται κάθε σχετική καταγγελία και να μην

παρεμποδίζει το έργο των αρμόδιών αρχών για την επίλυση της.

4.Ορισμοί

Διακρίσεις

Ως διακρίσεις νοούνται οι διακρίσεις λόγω φύλου, φυλής, χρώματος, εθνοτικής καταγωγής ή
κοινωνικής προέλευσης, γενετικών χαρακτηριστικών, γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων,
πολιτικών φρονημάτων, αναπηρίας ή κατάστασης υγείας, ηλικίας ή σεξουαλικού
προσανατολισμού.

Βία και Παρενόχληση

Βία και Παρενόχληση συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών,
που αποσκοπούν, οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλική ή
οικονομική βλάβη, είτε εκδηλώνονται μεμονωμένα είτε κατ’ επανάληψη. Παρενόχληση
συνιστούν επίσης οι μορφές συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση
της αξιοπρέπειας του προσώπου και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού,
ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως εάν συνιστούν μορφή διάκρισης, και
περιλαμβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους διάκρισης από τις
προαναφερθείσες μορφές.



EL PACK

3

Παρενόχληση λόγω φύλου & Σεξουαλική παρενόχληση

Παρενόχληση λόγω φύλου συνιστούν οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με το φύλο ενός
προσώπου, οι οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του
προσώπου αυτού και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή
επιθετικού περιβάλλοντος. Οι μορφές συμπεριφοράς αυτές περιλαμβάνουν και τη σεξουαλική
παρενόχληση ν.3896/2010, καθώς και μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με τον σεξουαλικό
προσανατολισμό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα χαρακτηριστικά φύλου του προσώπου.
Ειδικότερα, ως σεξουαλική παρενόχληση ορίζεται μια ανεπιθύμητη συμπεριφορά σεξουαλικής
φύσης, που περιλαμβάνει ανεπιθύμητες σεξουαλικές προτάσεις, αίτημα για σεξουαλικές χάρες
και κάθε άλλη ανεπιθύμητη σωματική ή λεκτική πράξη σεξουαλικής φύσης. Μια τέτοια
συμπεριφορά μπορεί να εκφραστεί από ένα άτομο οποιουδήποτε φύλου και περιλαμβάνει την
παρενόχληση ενός ατόμου οποιουδήποτε φύλου.

Τι συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης:

• Επαπειλούμενη ή πραγματική σωματική βία

• Εκφοβισμός, καταπίεση, καταδίωξη

• Επιθετική ή απειλητική συμπεριφορά, η οποία προκαλεί εύλογα φόβο σε έτερο άτομο

Λεκτική εχθρότητα

• Απροκάλυπτες απειλές

• Απειλές οι οποίες σχετίζονται με την θέση και τις συνθήκες εργασίας

• Προσβλητικά σχόλια ή αστεία, τα οποία αφορούν άλλο άτομο

• Υπεροπτικά, μειωτικά και υποτιμητικά σχόλια

• Πράξεις αντιποίνων

• Προφορικές σεξουαλικές παρενοχλήσεις ή σεξουαλικούς υπαινιγμούς

• Άσεμνες χειρονομίες σεξουαλικής φύσης

• Προβολή σεξουαλικά προσβλητικών γραφικών υλικών ηλεκτρονικής και έντυπης μορφής

Οι ανωτέρω πράξεις είναι ενδεικτικές. Ο εργαζόμενος ή τρίτος που ενδέχεται να ασκήσει
απαγορευμένη συμπεριφορά, φέρει την πλήρη ευθύνη για τις πράξεις του.
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Τι δεν συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης:

• Η άμεση εποπτεία εργαζομένων, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού των προσδοκιών
απόδοσης.

• Η λήψη μέτρων για τη διόρθωση της απόδοσης, όπως η τοποθέτηση ενός εργαζόμενου σε πλάνο
βελτίωσης απόδοσης.

• Η ανάθεση εργασιών και καθοδήγηση στο πώς και πότε πρέπει να γίνουν.

• Αίτημα για ενημερώσεις ή αναφορές προόδου εργασιών.

• Η έγκριση ή άρνηση άδειας.

• Αίτημα για τεκμηρίωση απουσίας για λόγους υγείας με βάση τις ισχύουσες διατάξεις.

• Η ηθική ή και οικονομική επιβράβευση άριστης απόδοσης εργαζόμενου.

• Η παροχή εποικοδομητικών σχολίων σχετικά με την απόδοση της εργασίας.

5. Πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και της παρενόχλησης στην εργασία

Η Εταιρεία EL PACK προσδιορίζει τις ενέργειες για την πρόληψη των περιστατικών βίας ή

παρενόχλησης, διασφαλίζοντας ένα υγιές περιβάλλον εργασίας όπου οι σχέσεις μεταξύ των

εργαζόμενων διακρίνονται από αλληλοσεβασμό, ευγένεια και συνεργασία.

5.1 Εκτίμηση κινδύνων βίας και παρενόχλησης, στην εργασία

Η Εταιρία EL PACK εκτιμά τους κινδύνους βίας και παρενόχλησης στην εργασία με τη διενέργεια
αυτοψίας των εργασιακών χώρων της, αλλά και λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως την
αναλογία του πληθυσμού των εργαζόμενων, το φύλο, την ηλικία, το αντικείμενο και τις
ιδιαιτερότητες της επιχείρησης, τη φύση των παρεχόμενων υπηρεσιών, τις ομάδες προσώπων
που ενδεχομένως είναι περισσότερο εκτεθειμένες σε τέτοιους κινδύνους (όπως προσωπικό
νυχτερινής βάρδιας, νεοπροσλαμβανόμενοι εργαζόμενοι, θύματα ενδοοικογενειακής βίας) με
σκοπό τη λήψη μέτρων για την αποτελεσματική προστασία τους και άλλα χαρακτηριστικά που
μπορούν να αποτελέσουν λόγους διάκρισης των εργαζόμενων.

5.2Μέτρα και ενέργειες για την πρόληψη και την εξάλειψη περιστατικών βίας ή παρενόχλησης

Συγκεκριμένα:

Η εταιρία λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για να ενημερώσει το προσωπικό της και

οποιονδήποτε εμπλεκόμενο με την εταιρία.
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Η πολιτική ισχύει και εφαρμόζεται τόσο στο χώρο εργασίας, όσο και στους χώρους

συμπεριλαμβανομένων δημόσιων και ιδιωτικών χώρων, όπου ο εργαζόμενος παρέχει εργασία,

καθώς και σε χώρους ατομικής υγιεινής και φροντίδας.

Η πολιτική ισχύει και εφαρμόζεται για τις μετακινήσεις από και προς την εργασία, τα

επαγγελματικά ταξίδια, καθώς και στις εκπαιδεύσεις και κοινωνικές δραστηριότητες, οι οποίες

σχετίζονται με την εργασία.

Η πολιτική ισχύει και εφαρμόζεται σε κάθε μορφή επικοινωνίας που σχετίζεται με την εργασία,
ηλεκτρονικής (e-mail, εταιρικά τηλέφωνα) ή γραπτής.

Η εταιρία είναι σε συνεχή επικοινωνία με τον Ιατρό Εργασίας, για την πρόληψη, αξιολόγηση και
εκτίμηση τυχόν κινδύνου βίας και παρενόχλησης, καθώς και οποιουδήποτε άλλου

ψυχοκοινωνικού κινδύνου.

Οι Υπεύθυνοι των τμημάτων της εταιρίας επιτηρούν και ελέγχουν τυχόν περιστατικά βίας και
παρενόχλησης εντός των τμημάτων τους, ενώ βρίσκονται σε διαρκή επαγρύπνηση και ανοιχτή

επικοινωνία με τους εργαζόμενους εντός αυτών.

Η εταιρία λαμβάνει μέτρα τεχνικού χαρακτήρα, όπως ο επαρκής φωτισμός όλων των χώρων της,
η τεχνική επιτήρηση στους βασικότερους χώρους της σύμφωνα με τις ισχύουσες νομοθετικές

διατάξεις, καθώς και η ιδιωτική φύλαξη και η περίφραξη του αύλειου χώρου της.

Η εταιρία, εντός των πλαισίων των δυνατοτήτων της, λαμβάνει όλα τα μέτρα για την υποστήριξη
και την προστασία της απασχόλησης των εργαζομένων θυμάτων ενδοοικογενειακής βίας.

 Η εταιρία αξιολογεί σε τακτική βάση την αποτελεσματικότητα των εφαρμοζόμενων ως άνω
προληπτικών μέτρων και μέτρων αντιμετώπισης και αναθεωρεί ή επικαιροποιεί την εκτίμηση

των παραπάνω κινδύνων και μέτρων.

5.3 Ενημέρωση και ευαισθητοποίησης του προσωπικού

Η εταιρία ενημερώνει το προσωπικό της με οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο για την πολιτική και
τις διαδικασίες της καταπολέμησης των διακρίσεων, της βίας και της οποιασδήποτε μορφής

παρενόχλησης.

Η εταιρία εκπαιδεύει το προσωπικό της, ώστε να αναγνωρίζει τυχόν περιστατικά διακρίσεων,
βίας ή παρενόχλησης στην εργασία.

Η εταιρεία ενθαρρύνει το προσωπικό της να παίρνει μέρος σε επιμορφωτικά σεμινάρια και
προγράμματα κατάρτισης από αρμόδιους φορείς σχετικά με την αναγνώριση και τη διαχείριση

των κινδύνων βίας και παρενόχλησης.
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Η εταιρία ενθαρρύνει το προσωπικό της ή οποιονδήποτε συνδεόμενο με αυτή, να

καταγγέλλουν περιστατικά διακρίσεων, βίας και παρενόχλησης στα οποία εμπλέκονται ή

τυγχάνει να είναι μάρτυρες.

Η εταιρία ερευνά και εξετάζει τις καταγγελίες με αμεροληψία και προστασία της

εμπιστευτικότητας και των προσωπικών δεδομένων των θυμάτων και των καταγγελλόμενων.

5.4. Πληροφορίες για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των εργαζομένων και του εργοδότη,

καθώς και των ατόμων που ασκούν το Διευθυντικό Δικαίωμα ή εκπροσωπούν τον εργοδότη,

στο μέτρο και στον βαθμό της δικής του ευθύνης, σε περίπτωση εκδήλωσης ή αναφοράς ή

καταγγελίας τέτοιων περιστατικών, καθώς και για τη γενική σχετική διαδικασία.

5.4α) Δικαιώματα και Υποχρεώσεις των εργαζομένων:

Να αντιμετωπίζονται με σεβασμό και ευγένεια.
Να μην γίνονται αποδέκτες βίαιης συμπεριφοράς ή οποιουδήποτε περιστατικού, σύμφωνα με
τα οριζόμενα στην παράγραφο §4 της παρούσας πολιτικής.

Να καταγγέλλουν οποιοδήποτε περιστατικό εκδήλωσης απαγορευμένης συμπεριφοράς στον

χώρο της εργασίας.

Να ενημερώνονται και να συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης της Εταιρίας, σχετικά με
περιστατικά βίας και παρενόχλησης.

Να συμμορφώνονται με την παρούσα πολιτική.
Να συνεργάζονται σε περίπτωση διερεύνησης τυχόν καταγγελίας, η οποία έχει υποβληθεί.

5.4β) Δικαιώματα και Υποχρεώσεις Διευθυντών – Προϊστάμενων – Υπεύθυνων των τμημάτων:

Να μεριμνούν για την εφαρμογή της παρούσας πολιτικής, στο μέτρο και τον βαθμό της δικής
τους ευθύνης.

Να ενεργούν άμεσα και να βρίσκονται σε συνεχή επαγρύπνηση για τυχόν απαγορευμένες
συμπεριφορές στο τμήμα εργασίας τους.

Να διαμορφώνουν τα κατάλληλα πρότυπα συμπεριφοράς κατά την άσκηση των καθηκόντων
τους.

 Να μην εμποδίζουν την παραλαβή ενδεχόμενης καταγγελίας, να διερευνούν και να
διαχειρίζονται άμεσα κάθε τέτοια καταγγελία, να ερευνούν και να εξετάζουν τα

καταγγελλόμενα με αμεροληψία και σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, καθώς και να

λαμβάνουν άμεσα μέτρα για την προστασία του θιγόμενου.

Να τηρούν την υποχρέωση εμπιστευτικότητας και προστασίας των Δεδομένων Προσωπικού
Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία συλλέγονται κατά την ενάσκηση των ως άνω καθηκόντων τους.
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6.Ορισμός προσώπου αναφοράς («συνδέσμου») για την καθοδήγηση και ενημέρωση των

εργαζομένων, αναφορικά με την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης

στην εργασία .

Ως πρόσωπο αναφοράς για την καθοδήγηση και ενημέρωση του προσωπικού, αναφορικά με την

πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία, ορίζεται ο Υπεύθυνος

Προσωπικού της Εταιρίας, ο οποίος αναλαμβάνει να απαντήσει σε όλα τα ερωτήματα που

σχετίζονται με την εκτέλεση και την ερμηνεία της παρούσας πολιτικής. Επίσης, ο Υπεύθυνος

Προσωπικού σε συνεργασία με τους Διευθυντές – Προϊστάμενους των τμημάτων, έχει καθήκον

να προβαίνει σε ετήσιες εκπαιδεύσεις και συμβουλευτική καθοδήγηση του προσωπικού.

7.Διαδικασία υποδοχής και εξέτασης καταγγελιών

Η εταιρία EL PACK έχει υιοθετήσει και εφαρμόζει ένα ολοκληρωμένο σύστημα υποδοχής,
διαχείρισης και εξέτασης καταγγελιών (Whistleblower), για τη διεξαγωγή μιας δίκαιης,
διεξοδικής και αντικειμενικής έρευνας, έτσι ώστε όλοι οι εργαζόμενοι της εταιρίας να μπορούν
να περιγράψουν τις ανησυχίες ή καταγγελίες τους σχετικά με πραγματικά ή ύποπτα περιστατικά
βίας ή παρενόχλησης, προστατεύοντας παράλληλα τα προσωπικά δεδομένα των θυμάτων και
των καταγγελλόμενων. Το σύστημα υποδοχής και εξέτασης καταγγελιών, περιγράφεται
αναλυτικά στο Παράρτημα Ι της παρούσας πολιτικής.

Σε περίπτωση που προκύψει πράγματι η στοιχειοθέτηση κάποιου περιστατικού βίας και
παρενόχλησης, η Διοίκηση της εταιρείας θα προβαίνει εις βάρος του παραβάτη στις κατάλληλες
διορθωτικές, πειθαρχικές ή/και άλλες ενέργειες.Οι ενέργειες αυτές μπορούν να περιλαμβάνουν:

(α) πειθαρχικές κυρώσεις.
(β) αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής της εργασίας.
(γ) καταγγελία σύμβασης εργασίας ή σύμβασης συνεργασίας.
(δ) δικαστικές ενέργειες.

Σε κάθε περίπτωση, ο παραβάτης ενδέχεται να υπέχει και ποινικής ή αστικής φύσεως ευθύνη,
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.

8. Συνεργασία με διοικητικές και δικαστικές αρχές

Σε περίπτωση που το θιγόμενο πρόσωπο έχει προβεί σε καταγγελία του περιστατικού βίας και
παρενόχλησης ενώπιον οποιασδήποτε διοικητικής ή δικαστικής αρχής, η εταιρεία δεσμεύεται ότι
θα παρέχει οιαδήποτε αναγκαία βοήθεια και αρωγή, καθώς και στοιχεία που τυχόν διαθέτει προς
τις αρμόδιες αυτές αρχές.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

EL PACK Κωδικός: ΔΔΚ

Αρ. Έκδοσης : 1

Ημερομηνία Έκδοσης: 01/03/2021

ΟΜΙΛΟΣ EL PACK – ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ (Whistleblower)

Σκοπός
Σκοπός της διαδικασίας είναι να διασφαλιστεί ότι οι εργαζόμενοι στην EL PACK μπορούν να
περιγράψουν τις ανησυχίες ή καταγγελίες τους σχετικά με πραγματικές ή πραγματικά ύποπτες
παραβιάσεις της έκφρασης και ηθικής χωρίς φόβο τιμωρίας ή απειλή για αυτή.

Πεδίο εφαρμογής
Αυτή η διαδικασία ισχύει για :
• Όλους τους εργαζόμενους της EL PACK, πλήρους, μερικής ή περιστασιακής απασχόλησης σε
οποιοδήποτε επίπεδο ή θέση της εταιρείας.
•Μέλη του κοινού και της ευρύτερης κοινωνίας στην οποία ασκεί τις δραστηριότητές της.

Διαδικασία
Ο Κώδικας Δεοντολογίας της EL PACK και η πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης έχουν
δημιουργηθεί για τη διασφάλιση υψηλών προδιαγραφών στην συμπεριφορά και ζητήματα
ηθικής σε όλες τις δομές της.
Η διαδικασία Καταγγελίας (Whistleblower) έχει υιοθετηθεί για να διασφαλίσει ότι οι εργαζόμενοι
(και όχι μόνο αυτοί) μπορούν να εγείρουν ανησυχίες σχετικά με την εμφάνιση πραγματικών
περιστατικών ή ύποπτων παραβιάσεων των ηθικών αρχών και μη συμμόρφωσης προς την
νομοθεσία χωρίς φόβο εκδίκασης ή αισθανόμενοι απειλή από την διαδικασία καταγγελίας.

Η διαδικασία στοχεύει:
• Να ενθαρρύνει τα άτομα ώστε να αναφέρουν και να καταγγέλλουν, όταν πραγματικά
πιστεύουν ότι κάποιος έχει παραβιάσει τον Κώδικα Δεοντολογίας, την Πολιτική ή την
συμμόρφωση της εταιρείας προς την νομοθεσία.
• Να περιγράψει πως η EL PACK θα αντιμετωπίσει σωστά όλα τα αναφερόμενα σοβαρά
περιστατικά παραπτωμάτων ή ανήθικη ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ εργαζομένου.
• Να βοηθήσει στη διασφάλιση ότι εντοπίζεται και αντιμετωπίζεται κατάλληλα οποιοδήποτε
σοβαρό παράπτωμα ή ανήθικη συμπεριφορά.

Ενέργειες
Όλοι οι εργαζόμενοι ενθαρρύνονται να αναφέρουν οποιαδήποτε πραγματικά περιστατικά ή
ανήθικες συμπεριφορές που ειλικρινώς πιστεύουν ότι αντιβαίνουν στον Κώδικα Δεοντολογίας ,
στις Πολιτικές, στις Διαδικασίες ή στο Νόμο.
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Τι είδους ανησυχίες πρέπει να αναφερθούν (καταγγελθούν):
Για τους σκοπούς της υποβολής αναφοράς (καταγγελίας) βάσει αυτής της πολιτικής, τα ζητήματα
που μπορούν να περιλαμβάνονται πραγματικά ή βάσιμης υποψίας είναι:

 Συμπεριφορές ή πρακτικές που είναι παράνομες ή παραβιάζουν οποιονδήποτε νόμο.

 Συμπεριφορές ενάντια στις αρχές του κώδικα δεοντολογίας της EL PACK (π.χ. παιδική
εργασία, καταναγκαστική εργασία, ανθρώπινα δικαιώματα, συνδικαλιστική ελευθερία,
δωροδοκίες, επιχειρηματική ηθική, ξέπλυμα μαύρου χρήματος κ.α.).

 Δραστηριότητες Διαφθοράς.

 Κλοπή, απάτη ή κατάχρηση χρημάτων.

 Σημαντική κακοδιαχείριση ή παράνομη σπατάλη κεφαλαίων και πόρων.

 Κατάχρηση εξουσίας.

 Σοβαρή βλάβη στη δημόσια υγεία, ασφάλεια ή περιβάλλον ή στην υγεία και ασφάλεια
των χώρων εργασίας της εταιρείας.

 Οποιαδήποτε ενέργεια που έχει ληφθεί εναντίον εργαζόμενου ή ζημιάς που υπέστη
αυτός ως αποτέλεσμα της υποβολής αναφοράς του βάσει αυτής της πολιτικής.

Ποιος μπορεί να υποβάλει αναφορά (καταγγελία)
Κάθε άτομο εργαζόμενος της EL PACK ή μέλος της κοινότητας (τοπικής κοινωνίας) μπορεί να
υποβάλει μια αναφορά.
Εάν κάποιος από αυτούς τους ανθρώπους πιστεύει, για εύλογους λόγους, ότι η EL PACK, ή ένα
μέλος του προσωπικού της ή εργολάβος της, συμμετέχει ή προτίθεται να εμπλακεί σε
διεφθαρμένες ή ανήθικες συμπεριφορές μπορεί να κάνει μια αναφορά (καταγγελία).
Ένα άτομο που σκέφτεται να κάνει μια καταγγελία πρέπει:

 να είναι πεπεισμένο για την αλήθεια των ανησυχιών του

 να έχει αιτιολογημένους λόγους να πιστεύει ότι η υποτιθέμενη συμπεριφορά έχει
συμβεί

 να τεκμηριώνει τους ισχυρισμούς του
Η καταγγελία (αναφορά) μπορεί να γίνει στην EL PACK, προφορικά ή γραπτά, μπορεί επίσης να
γίνει και ανώνυμα.

Σε ποιον μπορεί να μιλήσει
Εάν αντιληφθείτε οποιοδήποτε θέμα ή συμπεριφορά που πιστεύετε ότι παραβιάζει τον Κώδικα
Δεοντολογίας της EL PACK, πολιτικές ή το Νόμο τότε θα πρέπει:

 Αναφέρετε το θέμα στον άμεσο προϊστάμενό σας.

 Αναφέρετε το θέμα στον Διευθυντή Ανθρώπινου Δυναμικού ή σε έναν ανώτερο
Διευθυντή.

 Αναφέρετε το θέμα στον Διευθύνοντα Σύμβουλο.

 Εάν δεν αισθάνεστε άνετα να αναφέρετε το θέμα σε οποιοδήποτε εσωτερικό άτομο, τότε
μπορείτε να το αναφέρετε στους τοπικούς φορείς ή Δημόσιες αρχές.

Τρόπος επικοινωνίας και υποβολής μιας αναφοράς

 Προφορικά στο άμεσο προϊστάμενό σας ή άλλο ανώτερο Διευθυντή.

 Προφορικά στο Δ/ντή Ανθρωπίνου Δυναμικού.

 Τηλεφωνικά στην Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού (τηλ. 210 5693240 ή 2610 647212).

 Εγγράφως στα κουτιά επικοινωνίας του εργοστασίου Ε1 και Ε2
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 Εγγράφως με αποστολή στο email www.ethics@elpack.gr
 Εγγράφως με αποστολή στην διεύθυνση : Λεωφ. ΑΘΗΝΩΝ 31-33 10447, ΑΘΗΝΑ υπόψη

Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού.

 Εγγράφως στο Δ/ντα Σύμβουλο (αποστολή στην διεύθυνση : Λεωφ. ΑΘΗΝΩΝ 31-33
10447, ΑΘΗΝΑ υπόψη Δ/ντα Συμβούλου).

 Εγγράφως με αποστολή στο Σ.ΕΠ.Ε. ή άλλη Δημόσια Αρχή.

Τι συμβαίνει μετά την υποβολή μιας αναφοράς
Η EL PACK θα διερευνήσει κατάλληλα όλες τις αναφερόμενες ανησυχίες και, όπου απαιτείται, θα
παρέχει πληροφορίες σχετικά με το αποτέλεσμα της έρευνας.
Η EL PACK θα προβεί στην ενημέρωση με τις διενεργηθείσες ενέργειες ως απάντηση σε μια
αναφορά (καταγγελία) και στην περίπτωση που δεν ληφθεί καμία ενέργεια, θα παράσχει σχετική
εξήγηση.
Η ταυτότητά του καταγγέλλοντος και το γεγονός ότι έχει υποβάλει μια καταγγελία (αναφορά)
καθώς και το περιεχόμενο της αναφοράς θα παραμείνουν εμπιστευτικά και καμία λεπτομέρεια
για τη συμμετοχή του στη διαδικασία δεν θα συμπεριληφθεί στο αρχείο προσωπικού ή στην
απόδοσή του (του εργαζόμενου) στην διάρκεια της ετήσιας αξιολόγησης.
Η έκθεση δεν θα αποκαλυφθεί σε κανέναν εκτός από εκείνους που συμμετέχουν ενεργά στη
διερεύνηση του ζητήματος και που θίγονται από την έκθεση.

Τι συμβαίνει στον εργαζόμενο ως Καταγγέλλων (Whistleblower)

 Δεν θα δεχθεί διάκριση ή δεν θα βρεθεί σε μειονεκτική θέση στην εργασία του με την EL
PACK για την υποβολή αναφοράς (καταγγελίας) σύμφωνα με αυτήν την Διαδικασία.

 Δεν θα λάβει αντίποινα λόγω των ενεργειών του κατά τη δημιουργία μιας καταγγελίας
(αναφοράς).

 Η EL PACK θα λάβει όλα τα εύλογα μέτρα για να διασφαλίσει ότι είναι επαρκής και
παρέχεται κατάλληλη προστασία για όσους, που με καλή πίστη, υποβάλλουν έκθεση
(καταγγελία). Αυτή η προστασία ισχύει ανεξάρτητα εάν το θέμα είναι αποδεδειγμένο ή
όχι, και το εάν αναφέρεται σε εξωτερική αρχή.

Η Καταγγελία (Whistleblowing) δεν έχει να κάνει με ένα παράπονο. Πρόκειται για την αναφορά
πραγματικών ή αντιληπτών πρακτικών και γεγονότων.

Επειδή μια αναφορά (καταγγελία) μπορεί να βλάψει τις προοπτικές σταδιοδρομίας και τη φήμη
των ατόμων που αποτελούν το αντικείμενο των σοβαρών ισχυρισμών, ως εκ τούτου, εάν η
αναφορά του καταγγέλλοντος δεν έχει γίνει καλή τη πίστει ή αν είναι κακόβουλη, σκόπιμα
παραπλανητική ή επιπόλαια, ενδέχεται ο καταγγέλλων να υποβληθεί σε πειθαρχική διερεύνηση
και ποινή.

Υπεύθυνος για την Διαδικασία
Ο Δ/νων Σύμβουλος έχει την πλήρη ευθύνη της Διαδικασίας

Υπεύθυνος για την τήρηση της Διαδικασίας
Ο Δ/ντής Ανθρωπίνου Δυναμικού έχει την πλήρη ευθύνη για την:

 Την παραλαβή και καταχώρηση των καταγγελιών.

 Την αξιολόγηση και μελέτη των καταγγελιών.
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 Την ενημέρωση του Δ/ντα Συμβούλου για την καταγγελία, μελέτη και αποτελέσματα
αυτής.

 Την προστασία του καταγγέλλοντα.

 Την απάντηση προς τον καταγγέλλοντα.

 Την πειθαρχική διερεύνηση στον καταγγέλλοντα στην περίπτωση κακόβουλης, σκόπιμα
παραπλανητικής ή επιπόλαιας καταγγελίας.

 Την σύνταξη στατιστικών ως προς τις παραληφθείσες καταγγελίες (ημερομηνία,
προέλευση, προφορικώς/εγγράφως, επωνύμως/ανωνύμως, διάρκεια ελέγχου,
υπεύθυνος διενέργειας ελέγχου καταγγελίας, σωστή/εσφαλμένη, τεκμηριωμένη/μη
τεκμηριωμένη, απάντηση, αρχειοθέτηση κ.τ.λ.)

Ορισμοί
Whistleblower (Καταγγέλλων)
Ο όρος για έναν εργαζόμενο που ενημερώνει για ένα γεγονός τον εργοδότη. Σε άλλη περίπτωση,
ένας εργαζόμενος που αναφέρει στις αρχές παράνομη ενέργεια ή πρακτική του εργοδότη. Οι
Καταγγέλλοντες (Whistleblower) δικαιούνται την προστασία τους.

Αποκάλυψη
Η πράξη ή η διαδικασία της αποκάλυψης του γεγονότος ή συμπεριφοράς.


